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A mudanga foi implementada nas 245 lojas
proprias, capacitando mais de 800 gestores, que
se tornaram responsaveis por mais de 2,2 mil
contratagbes desde 2023

Até 2022, a Vivo, que soma 33 mil funcionarios no
Brasil, centralizava nos recrutadores os processos
seletivos para as vagas de entrada das suas 245
lojas. O recrutamento acontecia separadamente
em cada loja, mas o contato dos gestores com os
candidatos pontual, por meio de grupos informais
ou pela entrega presencial de curriculos.

Ficou claro para as liderancas da area de talentos
da Vivo que o método carecia de estratégia e era
lento. “Queriamos trazer mais agilidade e dar
autonomia e protagonismo ao gestor para
escolher seu candidato ideal”, conta Ana Cecilia,
diretora de Gestao de Talentos e Transformacado
Cultural da Vivo.

Estudos quantificaram o custo de uma posicao
vaga nas lojas e mediram o quanto a agilidade e a
autonomia nas contratacdes poderiam agregar a
receita do negécio.
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Em meados de 2022, a empresa iniciou um projeto e Uncategorized
para substituir o método. Assim, nasceu o
programa Autosservico em Atracao de Talentos
para Lojas Proprias. Ele foi criado com o
propdsito de garantir mais assertividade na E-BOOK INNOVATIONS 2024

Conhega os 36 projetos
mais inovadores em RH

escolha do candidato e diminuir ao maximo o

tempo de vacancia.

Quando ha uma vaga disponivel, o gestor faz a
solicitacdao e acompanha o processo por meio de
plataformas ATS (Applicant Tracking System), com
suporte de inteligéncia artificial para buscar

L : PESQUISE
talentos. As principais etapas incluem a abertura Q
da vaga, a triagem e a conducao de entrevistas
pelo gestor, que informa ao recrutador sobre os
candidatos escolhidos.
Ao mesmo tempo, o recrutador desempenha um
papel propositivo e consultivo (Talent Advisor) ao
lado do gestor. Ele fornece dados e insights que
orientam as melhores estratégias e resultados LEIA TAMBEM
para a contratacdo do profissional ideal para sua
area. e Think Work
. . . Innovations:
“O gestor ganha um papel mais estratégico, pois inscricoes
entende com profundidade as necessidades locais. ororrogadas
Por exemplo, ele pode atuar na promoc¢do de mais
. P P _ P ¢ até 25 de
diversidade no seu ambiente de trabalho e pensar junho
em candidatos a partir desse propésito. Por meio .
o * Geragoes
da ATS, ele acompanha em tempo real indicadores .
como performance, diversidade e turnover”, . .5”dicas
explica Ana Cecilia. para subir
. a barra do
O caminho
seu RH
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Na primeira etapa do projeto, ainda em 2022, e Moderna
realizou-se acompanhamentos presenciais com os une areas
gestores nas lojas da Vivo, a fim de entender a deRH e
rotina de recrutamento local e encontrar novas tecnologia
ideias para o processo de contratacdo ideal. A para
empresa também fez pesquisas no mercado com integrar IA
grandes empresas do segmento para encontrar a gestao de
bons exemplos. pessoas

e Ensaio
No primeiro semestre de 2023, a Vivo langou um sobre a
piloto do Autosservico em Sao Paulo, Porto Alegre soberba do
e Floriandpolis. Com os bons resultados cargo

alcancados, ampliou-se o projeto para todo o
Brasil a partir do segundo semestre daquele ano.
Atualmente, o processo destina-se a cargos iniciais
nas lojas, como recepcionistas, estoquistas e
vendedores.

Mais de 800 gestores foram treinados e
capacitados como lideres recrutadores. Os
treinamentos ocorreram de forma presencial em
todo pais, utilizando material construido com
apoio da area de capacitacdo. Eles englobaram
todos os temas relacionados a tematica e a rotina
de RH, incluindo formatos, politicas, entrevistas
por competéncia, vieses inconscientes e
diversidade, bem como o uso de plataformas ATS,
Role Play com simulacdes de entrevistas, entre
outros.

Resultados

O Autosservico ja funciona em todas as 245 lojas
proprias da Vivo no Brasil. Desde 2023, foram mais
de 2.200 contratacdes a partir do programa. Além
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disso, 51% das vagas foram preenchidas por
talentos diversos (raca, género, pessoas com
deficiéncia, acima de 50 anos ou LGBTI+).

Além disso, reduziu-se em 73% o tempo médio
para encontrar o candidato ideal (SLA). “Com a
reducao do tempo de recrutamento, o lider
consegue buscar candidatos de forma mais
assertiva, mais alinhados com o perfil da sua loja”,
analisa Ana Cecilia.

No futuro, a empresa planeja expandir o
Autosservico para a contratacdo de outras areas,
como campo, call center, inside sales e
engenharia.

THINK & DO

As dicas da Vivo para as empresas que desejam
criar Novos processos mais dgeis na contratacdo
de talentos:

* Inicie o projeto definindo seus KPIs.
Conheca os indicadores-chave de
desempenho que se quer alcancar e qual o
objetivo do seu projeto.

e Faca benchmarking. Realize pesquisas
internas e externas para entender a rotina do
negocio e das areas envolvidas, e como as
empresas do mercado executam suas
iniciativas, a fim de identificar pontos que
precisam de melhorias.

e Envolva stakeholders e a alta lideranca.
Integre-os nas defini¢cdes e estratégias, pois
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isso fortalecera o projeto e garantira um
alinhamento eficaz em relacdo aos objetivos e

resultados desejados.

POLITICA DE PRIVACIDADE

SOBRE NOS
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