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Bridge quase dobra equipe em menos de um ano, e passa a ter procura de .
estudantes com duvidas ndo so sobre o laboratorio, mas também sobre a .
propria carreira .

Criado em 2013 com o projeto-piloto e-SUS APS, que o levaria a desenvolver
a estratégia para a informatizacdo da Atencdo Priméria do Sistema Unico de
Saude (SUS), o Laboratério Bridge, da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), se consolidou como criador de solucdes para a gestao
publica e como polo atrativo de desenvolvedores de tecnologia, sobretudo
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de estudantes. Entre 2019 e 2020, viu sua equipe quase dobrar, passando de e Treinamento e
70 para 130 pessoas. Desenvolvimento

e Uncategorized

O aumento na procura por vagas no laboratério foi também reflexo da
melhor divulgacdo de oportunidades dentro e fora do campus da UFSC, e da
ampliacao do proéprio escopo do Bridge, que passou a contratar para areas
além da tecnologia, como comunicacao e psicologia.

Otimo esse interesse despertado pelo laboratério, ndo fossem quatro

pontos:
e Muitos candidatos s6 demonstravam conhecer a fundo o Bridge na fase Quer conhecer
. . i as praticas mais
final de entrevistas ou no onboarding inovadoras de

gestdo de pessoas
do Brasil?

» O time contava com poucos recursos para medir o conhecimento e o
engajamento dos candidatos com o laboratério

e O alto volume didrio de e-mails com duvidas sobre projetos e processos
demandava grande tempo da equipe PESQUISE

e Por fim, a maioria dos candidatos era de estudantes em busca do
primeiro emprego e cheios de questdes sobre suas areas de atuac¢ao ou
sobre as atribui¢bes de vagas
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Diante desses quatro desafios, a area de pessoas do Bridge entendeu que
era necessaria uma acao para tornar o processo seletivo mais claro e LEIA TAMBEM

objetivo com as pessoas interessadas em trabalhar no laboratoério.
e Tire todas as suas

O Caminho duvidas sobre vinculo

empregaticio

Assim, Bridge estruturou o b_discovery, evento para apresentar o e A< 10 cidades com

laboratodrio, atrair candidatos e tirar duvidas sobre vagas e processo :
maiores vantagens para

seletivo. Elaborado em dois meses, o evento foi testado no chamamento do
o trabalho remoto

primeiro semestre de 2021. Como o publico-alvo era principalmente : _
e Desconhecimento: um

universitario, optou-se pelo horario das 18h as 19h30, que nao conflitava
motor para o futuro do
trabalho

e Filme transforma Barbie

com as aulas dos periodos matutino, vespertino ou noturno, e também nao
atrapalhava a ida dos estudantes ao restaurante universitario na hora do

almogo. em heroina do Natal da

Mattel

O teste deu certo e 0 b_discovery ja conta sete edicBes, com cerca de 140 .
e Semana de quatro dias

inscricdes por evento e 70 participantes ao vivo. No ultimo processo seletivo,
na escola cresce nos

549 pessoas se candidataram para sete vagas. _

O b_discovery acontece de modo online, no mesmo periodo de inscri¢des do
processo seletivo. Ele se inicia com todos em uma mesma sala. Primeiro, ha
apresentacdes introdutorias do RH e também do CEO do Bridge, Jades
Fernando Hammes, sobre o laboratério e sua trajetoria.
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Na segunda parte do evento, os participantes se dividem em salas tematicas,
de acordo com as vagas de interesse. Em cada sala, ha um responsavel pelo
setor, que fala mais do dia a dia da equipe, das vagas disponiveis, das
responsabilidades e dos desafios.

“Deixamos claro nossos valores e o que esperamos das pessoas que
buscamos”, diz Maria Laura de Souza, responsavel pelo recrutamento e
selecdao do Laboratério Bridge.

Resultados

Para aperfeicoar o projeto, a empresa realiza pesquisas junto aos
participantes a cada evento. O retorno recebido é que o b_discovery faz todo
o sentido. “Os candidatos contam que aprendem muito sobre o laboratério
durante o evento e que ficam mais interessados No nosso processo seletivo.
Com isso, sentimos que eles chegam mais preparados e engajados,
conectados com a companhia”, afirma Maria Laura.

O laboratério também faz pesquisa no onboarding, no primeiro dia da
pessoa contratada e trés meses depois, para entender como esta o processo
de adaptacdo e integracdo. Nessas pesquisas, mediu-se que as pessoas que
passaram pelo b_discovery estao mais alinhadas com o laboratério e a sua
cultura. Antes do projeto, apenas 80% diziam entender perfeitamente as
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rotinas e processos de suas equipes. Agora, sao 100% de respostas
afirmativas.

“As pessoas estao mais alinhadas com nossa cultura e isso tem se mostrado
benéfico em diversas frentes. Diminuimos nosso turnover, durante e apds o
processo seletivo, ja que reduzimos as quebras de expectativa. O onboarding
também se tornou mais agil para o RH, pois gastamos menos tempo
explicando coisas basicas da empresa”, explica.

O ultimo processo seletivo a contar com um b_discovery aconteceu em
agosto de 2023. Para 2024, o Laboratério Bridge quer promover algumas
mudancas. “Queremos otimizar o tempo das apresentacdes iniciais para
irmos mais rapidamente para a parte das vagas e do nosso dia a dia. As
informacdes mais gerais da companhia devem estar nas nossas redes sociais
desde sempre. Também queremos reformular as salas dos participantes,
criando divisdes por areas, como gestao e projetos”, conta Maria Laura.

Confira abaixo as dicas do Laboratério Bridge para quem deseja criar um
projeto semelhante.

THINK & DO

e Conheca o publico que quer atingir: O evento deve ser alinhado ao
perfil das pessoas com as quais a empresa quer se conectar,

https://thinkworklab.com/cases/laboratorio-de-tecnologia-da-ufsc-cria-evento-para-refinar-candidaturas/ 6/7



05/11/2023, 18:41 Laboratério de tech da UFSC cria evento para refinar candidaturas - Think Work LabThink Work Lab

conhecendo suas particularidades e interesses.

* Nao tenha medo de testar: O projeto precisa ir se adaptando com o
passar do tempo, conforme surgem comentarios do publico presente.

e Apresente o dia a dia real da empresa para se conectar as pessoas:
No evento, ndo basta s6 o RH ou o CEO falar da companhia. Pessoas de
diferentes areas devem estar presentes e mostrar o lado de quem

vivencia tudo na pratica.

POLITICA DE PRIVACIDADE SOBRE NOS
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